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Gerencie seu negócio 
comercial da melhor 
maneira possível
Totem touch screen, 10 toques e conexão LAN 
e WI-FI, leitor de código de barras e QR code. 
O display brilhante e atraente de 32” 
permite que os usuários gerenciem pedidos 
de forma independente a partir da caixa de 
autoatendimento com tela sensível ao toque, 
evitando filas e aglomerações de pessoas e 
garantindo o distanciamento social. 
Ao escanear o QR Code indicado no caixa de 
autoatendimento com seu smartphone, a gestão 
do pedido e o pagamento serão transferidos 
diretamente para o seu smartphone.
Gerenciamento simplificado de menus com 
imagens e vídeos que podem ser gerenciados 
local ou remotamente.
O dispositivo pode ser fornecido para 
montagem na parede ou com suporte.

CAIXA DE PAGAMENTO SELF-SERVICE COM DISPLAY DE 32”

• Instalação na parede 
(versione standard)

• Installazione su stativo 
(versão padrão)

 
Caixa registadora self-
service para utilização em 
restaurantes, pizzarias, 
lojas de retalho, centros 
comerciais, hotéis, 
bilheteiras.

*As imagens dos produtos são meramente indicativas e estão sujeitas a alterações a qualquer momento sem aviso prévio.

SmartSelfservice é o software para 
gerenciamento de cardápio e pedidos 
com pagamentos com cartão de 
crédito/débito diretamente no PDV 
do banco ou coleta de recibo para 
pagamento à vista no caixa manual.

Gestão de cartões fidelidade, digitalizados 
no caixa de autoatendimento, para ativar 
promoções/descontos e fidelizar clientes.
O SmartSelfservice é fornecido gratuitamente 
e já está totalmente funcional na versão 
Android de checkout de autoatendimento. 
Menu multilíngue.

SMARTSELFSERVICE 

https://smartmediaworld.net/pt/
https://smartmediaworld.net/pt/produtos/quiosques-interativos/quiosque-de-pagamento-self-service.html
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Interface do usuário: o front-end 
do software para o usuário final
A partir do display táctil do caixa self-service 
ou sentado na mesa interactiva, o utilizador 
final escolhe o tipo de menu proposto, 
personalizando os pratos com os ingredientes 
propostos pelo chef, de acordo com o seu 
gosto ou necessidades dietéticas.

Gerenciamento de pedidos e pagamentos para 
check-outs de autoatendimento e mesas touchscreen

*As imagens dos produtos são meramente indicativas e estão sujeitas a alterações a qualquer momento sem aviso prévio.

Métodos de pagamento para 
o usuário final
1. PEDIDO DE VERIFICAÇÃO DE AUTO-
ATENDIMENTO: 
 
O cliente pode pagar diretamente no 
POS bancário do caixa self-service com 
cartões de crédito/débito, ou pode 
obter um recibo de pré-encomenda 
não fiscal e pagar no caixa tradicional, 
desbloqueando o pedido para a cozinha.

2. PEDIDO DO CHECKOUT AUTO-SERVIÇO, 
TRANSFERIDO PARA O SMARTPHONE:
pagamento através de sistemas online pré-
configurados e ativados pelo ponto de venda 
(Paypal, Google Pay, etc.) ou pagamento em 
dinheiro no checkout manual mostrando 
o identificador do pedido. Após escanear 
o QR Code proposto pelo caixa de 
autoatendimento com seu smartphone, o 
pedido é transferido para o seu dispositivo, 
deixando a possibilidade de outros usuários 
utilizarem o caixa de autoatendimento.

SmartSelfService para a Gestão de Encomendas e Pagamentos de Restauração, 
Hotelaria, Entretenimento e bilhética automatizada de qualquer tipo.

https://smartmediaworld.net/pt/
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Interface do gerenciador: o back-end para o proprietário da empresa
Configure os cardápios a serem oferecidos, os produtos individuais, inserindo todos os 
ingredientes que o cliente pode escolher no momento do pedido.
Acrescenta imagens e vídeos dos produtos e preparações que podem ajudar o cliente na 
fase de escolha, de forma a potenciar o seu negócio.
Publique conteúdos, imagens e vídeos no checkout de autoatendimento e nas mesas 
interativas para melhor comunicação, proporcionando ao usuário final uma experiência 
de compra personalizada.

*As imagens dos produtos são meramente indicativas e estão sujeitas a alterações a qualquer momento sem aviso prévio.

Gerenciamento de pedidos
Exibição dos pedidos de multidispositivos 
por ordem de chegada, com indicação 
dos pedidos que chegam de mesas 
interativas, caixas de autoatendimento 
e smartphones. Visualizando pedidos 
pagos sendo processados   na cozinha.

Relatórios de pedidos 
Pedidos na cozinha sob controle.  
O software de gestão permite ter um 
rápido resumo dos pedidos pagos e 
passados   pela cozinha, a quantidade de 
pedidos recebidos e os que aguardam 
pagamento.

Gerenciamento de pedidos e pagamentos para 
check-outs de autoatendimento e mesas touchscreen

SmartSelfService para a Gestão de Encomendas e Pagamentos de Restauração, 
Hotelaria, Entretenimento e bilhética automatizada de qualquer tipo.

https://smartmediaworld.net/pt/
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*As imagens dos produtos são meramente indicativas e estão sujeitas a alterações a qualquer momento sem aviso prévio.

O SmartSelfService também é uma bilheteria automatizada para museus, 
cinemas, teatros, eventos, trens, ônibus e parques temáticos.

Software personalizável
Software configurável de acordo com 
necessidades específicas. Fácil e seguro.

Adequado para qualquer bilheteria
Caixa registadora self-service adaptável 
a qualquer contexto comercial ou de 
entretenimento. Permite que você escolha 
e reserve ou compre ingressos e assentos 
disponíveis.

Evite custos com pessoal, 
gerencie filas e publicidade
Checkout automático com Digital Signage, 
permite planear e gerir melhor a publicidade 
de eventos e ofertas.

Gerenciamento de pedidos e pagamentos para 
check-outs de autoatendimento e mesas touchscreen

https://smartmediaworld.net/pt/
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Modelo KIO-32SSA KIO-32SSW

Mostrar LCD com retroiluminação LED

Diagonal 32"

Tipo de instalação Na parede ou em suporte com a opção KIO-32BA

Dimensões totais 51,5 x 14 x 115 cm (L x P x A) (instalação na parede)

Dimensões do corpo 51,5 x 19 x 179,5 cm (L x P x A) (instalação no suporte)

Dimensões básicas 60 x 45 x 2 cm (L x P x A) (instalação no suporte)

Dimensões máximas 60 x 45 x 181,5 cm (L x P x A) (instalação no suporte)

Dimensões de exibição 39,23x69,77cm

Resolução Full HD (1920 x 1080)

Contraste 4000:1

Brilho 450 cd/mq

Tecnologia Capacitivo

Número de toques 10

Tempo de resposta 5 ms

Resolução de toque 4980 x 4980

Dispositivo integrado Android 7.1 multilíngue, processador 
quad-core de 1,6 GHz, 2 GB de RAM, 
16 GB de memória (expansível), WiFi, 

LAN, Bluetooth

Windows 10 Pro, processador Intel 
Core i3 com 4 GB de RAM, SSD de 

128 GB, WiFi, LAN

Recursos incluídos Leitor de códigos de barras e QR code - Impressora térmica 80 mm (não fiscal) 
Compartimento para instalação de POS (POS a solicitar junto da sua 

instituição bancária) 

2 x 5W

Alto-falantes integrados 1 1

Saída de toque USB 2 2

Entrada USB 2.0 1 1

Entrada HDMI 1 1

Entrada LAN Sim Não

Leitor de cartão SD KIO-32BA, suporte de ferro - KIO-32SF, impressora fiscal térmica 80 mm

Opções Software SmartSelfservice ppara gestão simplificada de cardápios com 
imagens e vídeos que podem ser gerenciados local ou remotamente, gestão 

de pedidos com pagamento com cartão de crédito/débito.

Software incluído Cabo de alimentação, chaves de segurança

Características técnicas

KIO-32SSA CAIXA  SELF-SERVICE 32” - VERSÃO ANDROID

KIO-32SSW CAIXA  SELF-SERVICE 32” - VERSÃO DO WINDOWS

KIO-32BA SUPORTE DE ALTO-FALANTE SELF-SERVICE 32"

KIO-32SF IMPRESSORA DE IMPOSTO PARA DINHEIRO SELF-SERVICE 32"

Códigos de pedido
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